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Tinklaveikos isSukiai socialiniam darbui
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Vytauto Didziojo universitetas

Santrauka. Straipsnyje nagrinéjamos tinklaveikos plétros galimybeés socialiniame darbe. Visuome-
nei pereinant i informacinés eros i santykiy erq, socialinés tinklaveikos plétros tendencijos atliepia
kintancius individy socialinius poreikius. Tai veréia mastyti apie tinklaveikos principy panaudojimo
galimybes socialiniame darbe.

Socialinés srities tinklaveikos plétros konteksto analizé atskleidé hierarchinés socialiniy paslaugy orga-
nizacijy sqrangos trikumus Siuolaikinio socialinio darbo problematikos kontekste. Tinklaveika socia-
liniams darbuotojams gali padéti veikti adaptyviai, organiskai, isnaudoti kooperacijos ir sinergijos
galimybes tiek socialiniy paslaugy organizacijos vidinéje struktiroje, tiek uz jos riby. Dél socialinio
darbuotojo sinergisko bendravimo sukurta pridétiné verté gali pagerinti socialinio darbo rezultatus.
Gebéjimas veiksmingai bendrauti su klientu, organizacijomis ir institucijomis, bendruomene, kole-
gomis ir kita leidgia lengviau keistis jvairiais istekliais (informaciniais, materialiniais, finansiniais,
Zmogiskaisiais), reikalingais socialinio darbo procesui.

Socialinio darbuotojo suteikty socialiniy paslaugy efektyvumas ir kokybé priklauso nuo jo gebéjimo
uzmegzti, palaikyti ir naudotis rysiais kaip iStekliy kanalais tarp kliento, su juo susijusiy asmeny,
kolegy bei kity institucijy atstovy, padedantiy spresti kliento problemas. Vadinasi, Siuolaikinio socia-
linio darbo organizavimo asis — tarpusavio santykiy ir socialiniy tinkly kirimo bei palaikymo kom-
petencijy ugdymas.

Siame kontekste nagrinéjami socialiniy paslaugy teikéjy tinklo dalyviai, rysiy tipai, tinklaveikos moty-
vai ir principai, jvertinamas socialinio darbuotojo kaip tinklo koordinatoriaus vaidmuo ir funkcijos.
Pagal rango savybe tinklaveikoje socialinis darbuotojas yra centrinis veiklas koordinuojantis elementas.
Tai reikalauja is jo papildomy vadybiniy lyderiavimo, motyvavimo, koordinavimo, komandinio darbo
kompetencijy, kurias jis turi jgyti ir plétoti, tobulindamas atliekamo socialinio darbo organizavima.

RaktazodzZiai: tinklaveika, socialinis darbas, socialinis darbuotojas, socialinés paslaugos.
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Jvadas

Anot V. Kavaliauskienés (2008), gebéjimas bendrauti — socialinio darbuotojo
profesinés veiklos jrankis, todél socialinio darbo tikslas — pagalba Zmogui, pate-
kusiam | keblig padétj, — kreipia pagrindinj démesj j Zmoniy tarpusavio santy-
kius, bendravimo, bendradarbiavimo bidus. Sios problemos vercia socialinius
darbuotojus ieskoti tinkamiausiy bady atsiliepti | Zzmoniy poreikius.
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Socialiniuose moksluose veikia sinergijos désnis: uzuot dirbg pavieniui,
zmongés veikia komandiniu budu ir taip sukuria didesne pridéting verte nei dirb-
dami pavieniui. Sinergija (graik. synergia — bendras veikimas) — tai saveika, vei-
kimas i$vien (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2001), kai visuma yra daugiau negu
atskiry sudétiniy daliy suma. Siekdami atskleisti jvairius socialinése sistemose
vykstandiy procesy ypatumus, M. Castellsas (2005), I. Prigozinas ir I. Stenger-
sas (2005), Z. Lydeka (2000) ir kiti mokslininkai, naudodamiesi sinergetikos
mokslo teorijomis, sinergetika vertina kaip tarpdisciplininiy tyrimy, sritj, nagri-
néjancia procesy kitima nuo chaoso tvarkos link ir atgal, atvirose nelinijinése
aplinkose (jose elementai veikia nenuspéjamai). Zmonéms dirbant kartu, suak-
tyvéja kirybinis procesas, atsiranda naujy poziiriy, ir idéjy, skatinamas bendro
entuziazmo ir naujos patirties siekis. Taciau sinergiskam bendravimui yra batiny
salygu, kurios sutampa su pagrindinémis tinklaveikos salygomis: bendravima
turi paskatinti tam tikri motyvai ir dalyviai turi pasitikéti vieni kitais.

Socialinio darbuotojo veikla neapsiriboja tik darbuotojo ir kliento saveika,
todél per sinergiska bendravima sukurta pridétiné verté gali pagerinti socialinio
darbo rezultatus ir atiepia socialinio darbo paskirtj. Gebéjimas veiksmingai ben-
drauti su klientu, organizacijomis ir institucijomis, bendruomene, kolegomis ir kita
leidZia lengviau keistis jvairiais iStekliais (informaciniais, materialiniais, finansiniais,
zmogiskaisiais), reikalingais socialinio darbo procesui, turint omenyje ju retuma.

Socialinés tinklaveikos plétros tendencijos visuomenéje atliepia kintanéius
individy socialinius poreikius, visuomenei pereinant i§ informacinés i santykiy
era. Sios pamokos vercia mastyti apie tinklaveikos principy panaudojimo gali-
mybes socialiniame darbe.

Todél $io tyrimo objektas — tinklaveika socialiniame darbe, o zyrimo tiks-
las — jvertinti tinklaveikos plétros galimybes socialinio darbo srityje.

I3keltam tikslui pasiekti suformuluoti uzdaviniai:

1. Isanalizuoti socialinés srities tinklaveikos plétros konteksta;

2. Pateikti tinklaveikos rysiy socialiniame darbe teorinj modelj;

3. Ivertinti tinklaveikos principy specifiskumg socialiniame darbe.

Straipsnyje pateiktas tyrimas atliktas teorinés analizés budu. Naudojamas
tarpdisciplininis mastymas, atsakymu, kaip spresti socialinio darbo problemas,
ieSkoma jvairiose socialiniy bei humanitariniy moksly teorijose ir atsizvelgiama
i ju gerosios praktikos patirtj. Taip pat remiamasi bendraja sistemuy teorija, ies-
kant universaliy principy, kuriuos suvokus ir pritaikius socialiniame darbe,
bury galima pagerinti veiklos rezultatyvuma.

Socialinés srities tinklaveikos plétros konteksto
analize

Globalizacijos procesai visuomenéje traktuojami nevienareik§miskai. Globali-
zacija kaltinama skurdo, nepritekliaus, socialinés atskirties ir migracijos srauty
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didinimu, visuomenés ekonominés poliarizacijos didinimu, vesternizacija ir
informaciniu kapitalizmu. Bet reikia jvertinti globalizacijos eroje atrastas gali-
mybes — dél globalizacijos vyksta tinklaveikos plétra (Held, McGrew, Gold-
blatt, Perraton 1999):

e  Erdve ir laiku istoriskai beprecedentis globaliniy srauty sgveiky inten-

syvumas ir greitis;

e Pasaulinio masto organizaciniai socialiniy, politiniy ir ekonominiy

jégu rysiai per naujas komunikacijos infrastruktiras;

*  Unikalus globalinés jtakos visuose socialinio gyvenimo aspektuose

susiliejimas;

*  Did¢janti jvairiy migracijos formy reik§mé;

*  Lankstus besiplétojantis visuotinis pasaulinio tarpusavio rysio suvoki-

mas, kurj sustiprina globali komunikacija;

e Jungimasis kurti labai jvairius ir autonomiSkus tarptautinius

projektus;

* Did¢jantis globalizacijos suvokimas skatina varzytis ir konkuruoti

visose sferose pasauliniu mastu.

Socialinis darbas turi spresti globalizacijos salygotas socialines problemas,
o ir pati globalizacija padeda skirtingy pasaulio $aliy socialiniams darbuoto-
jams geriau pazinti socialing problematika pasauliniu mastu, dalytis patirtimi
ir mokytis vieniems i§ kity. UZzmegzti abipusiai kontaktai ne tik praturtina
besimokancio tinklo narius, bet ir didina socialinio darbuotojo profesio-
naluma, jo veikly efektyvuma, vysto profesinj identiteta. Dél to socialiniai
darbuotojai turi bendradarbiauti su kolegomis savo ir kitose $alyse, mokytis,
dalytis patirtimi ir ieskoti baduy, kaip spresti jiems visiems aktualias sociali-
nes problemas. Bendradarbiavimo tinklai gali likti neformalis, bet gali tapti
ir formalia tinklo nariy interesams atstovaujancia organizacija (pavyzdZiui,
Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija ar Tarptautiné socialinio darbo
mokykly asociacija ir pan.).

N. S. Mayadas ir D. Elliottas (1997) teigia, kad XXI amzZiuje jZengéme |
ketvirtaja socialinio darbo internacionalizavimo (judant globalios visuomenés
link) faze, ir priesingai nei tre¢iojoje, kurioje dominavo regionalizmas ir polia-
rizacija, dabar iskyla multikultiriSkumo, demokratijos, socialiniu, kulttriniy ir
etiniy mainy vertybés, o pagrindine poky¢iy kryptimi tampa tarptautinés tink-
laveikos socialinio darbo srityje plétra. Autoriy pateiktas socialinio darbo kon-
tekstas padeda suvokdi tai, kad vienas socialinis darbuotojas yra bejegis i$spresti
visas kliento problemas, nes situacija priklauso nuo kity sri¢iy, kurioms jis
nedaro jtakos, procesy. Todél socialinis darbuotojas turi jtraukti ekonominiy,
politiniy, kultiriniu, demografiniy ir kity sri¢iy institucijy atstovus | bendra
sinergetinj pagalbos klientams tinkla, o suprates tinklaveikos nauda ir mecha-
nizmus socialinis darbuotojas galés pagerinti veiklos rezultatus.

Lietuvoje buvo atliktas skirtingy organizacijy darbuotojy iSoriniy ir vidi-
niy ry$iy tyrimas (Staniuliené 2010) parodé: ne pelno sickianéiy organizacijy
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darbuotojai dazniau imasi iniciatyvos uzmegzti ry$ius bei iniciatyviai juos
palaiko su kolegomis i§ tos pacios ir kity organizaciju, palyginti su pelno sie-
kian¢iy organizacijy ir valstybiniy institucijy darbuotojais. Sie ne pelno organi-
zacijy darbuotojy ry$iai re¢iau buna abipusiai, dazniau uzmezgami darbuotojo
iniciatyva ir re¢iau nei kito tipo organizacijose gauna griztamajj rysj (rysiai
uzmezgami ir palaikomi tik vienos pusés pastangomis, neuztikrinant grizta-
mojo rys$io pelno siekianciose privaciose organizacijose — 2,2 %, valstybinése
institucijose — 6,4 %, o ne pelno siekianciose organizacijose — net 20 % atveju).
Tai iSryskina bendradarbiavimo problemas, kuriy nei$sprendus tradiciniais
bidais, sittlomas tinklaveikos instrumentas.

Tinklaveikos rysiy socialiniome darbe teorinis
modelis

Socialiniy darbuotojy veiklos tikslas — uztikrinti, kad buty patenkinti gyvy-
biniai asmens poreikiai, jtraukti individa | visuomene bei atkurti jo ir visuo-
menés santykius. Vadovaudamasis $iais principais socialinis darbuotojas siekia
sudaryti salygas pozityviai individy raiskai, jy socialinéms garantijoms gin,
asmeniniams poreikiams tenkinti; veikia plésdamas visy klienty galimybes
rinktis reikiama pagalbg ir inicijuoja bendruomeniniy socialiniy paslaugy bei
pagalbos tarnybas (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas 1998). Visa
tai jis gali atlikti tik tikslingai uzmezges rysius, palaikydamas juos ir pagal ju
specifika veikdamas organizacijy visuomenéje.

I$ socialinio konteksto analizés paaiskéjo, jog socialinis darbuotojas ar jo
atstovaujama socialiniy paslaugy organizacija turi veikei adaptyviai, organiskai,
bati atviri aplinkai, siekti kooperacijos ir sinergijos. Hierarchinés struktiiros, kaip
rodo praktika, salygoja didesn¢ specializacija bei funkcinj konfliktg ir per santykj
su kooperacija sukuria disbalansa. ISeitj galima rasti naudojant tinklaveika tick
socialiniy paslaugy organizacijos vidinéje struktiiroje, tiek uz jos ribu.

Pastaruoju metu mokslinéje literattiroje atsiranda raginimy socialinio
darbo praktikams jsijungti i tinklaveika (Gotea 2010; La Rua 2008; Racy-
maeckers 2010). Jvairiy mokslo sri¢iy tyrimai parodé, kad jvairiuose lygme-
nyse, nuo $eimos iki visuomenés, veikia socialiniai tinklai; jie vaidina svarby
vaidmenj ieskant jvairiy problemy sprendimo badu. Socialinis tinklas — tai
tarpusavio santykiy tarp individy sistema, siejanti juos tarpusavyje skirtingo
intensyvumo ir artimumo ry$iais (Morris, 2012). Tai socialiné strukeara, susi-
dariusi i$ asmeny (ar organizaciju), vadinamy dalyviais, nariais, ar ,,mazgais®
(nods), kuriuos sieja vienas ar daugiau specifiniy tarpusavio priklausomybeés
tipu. Konkrety socialinj tinkla galima pavaizduoti Zemélapiu, kuriame tinklo
dalyviai susieti rysiy linijomis.

Sisteminiai tinklai skirti grupés nariy rysiy struktarai atskleisti, asmens
pozicijai tinkle (ekvivalentiskumui, iSskirtinumui ir pan.) nustatyti. Kitaip
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nei egocentruoti (asmeniniai), sisteminiai tinklai dazniau grindZiami abipusiu
tinklo subjekty pasirinkimu (Antiniené, BarSauskiené, Merkys 2004). Sociali-
niai darbuotojai, kurdami sisteminius socialinius tinklus, gali profesiskai inte-
gruotis ir adaptuoti savo veiklg globalios visuomenés kontekste. Juo platesnis
socialinis tinklas ir ,kokybiskesni“ santykiai tarp nariy tam tikriems sociali-
niams tikslams pasiekti, tuo socialiniam darbuotojui papras¢iau pasinaudoti
skirtingas kompetencijas turinciy tinklo nariy kapitalu ir i$tekliais.

Viena svarbiausiy socialinio tinklo funkcijy — paremiamoji. I§ socialinio
tinklo gaunama parama priklauso nuo tinklo dydzio, santykiy kokybés, daz-
numo ir t. t. Juo platesnis tinklas ir juo artimesni santykiai, juo didesné paramos
tikimybe, juo jvairesnés kompetencijos ir statuso asmenys priklauso tinklui, tuo
daugiau paramos rasiy galima tikétis. I$ vieny santykiy Zmogus gali gauti labai
jvairia, is kity — tik labai specializuota, vienos riSies parama. I$skirtinis vaidmuo
socialiniam tinklui tenka ir socialinio mobilumo bei karjeros procesuose.

Net hierarchinése organizacijose, kaip visuomenés lastelése, galima rasti
socialinio tinklo sluoksnj, dazniausiai sutampantj su organizacijy neforma-
liy rysiy strukeara. I$ esmés skiriami trys socialinés struktiros lygiai: makro-,
mezo- ir mikrolygis. Tai reiSkia, kad tinklai gali bati tiriami individualiu, gru-
piniu, organizacijos, bendruomenés, visuomenés lygmenimis. Tinklaveika
galima suvokti skirtingais lygiais, kuriy kiekviename gali pasireiksti jvairiy
socialiniy paslaugy teikimo veiklos ar ju fragmentai:

*  Grupés/ organizacijos lygiu — keli asmenys uzmezga tinklinius rysius,

vedini tam tikry motyvy (socialiniu, ekonominiy, kultariniy ir kt.);

*  Tarporganizacinio tinklo lygiu — kelios ar daugiau organizacijy ar
pavieniy suinteresuoty asmeny yra susijunge tinkliniais rysiais, nors
kai kuriy organizacijy vidiné struktaira gali bati ir hierarchiné (pavyz-
dziui, kuri nors valstybiné socialines paslaugas teikianti organizacija).
Tarporganizaciniai ry$iai i esmés negali buti hierarchiniai, nes orga-
nizacija gali primesti savo valia kitoms atskiroms organizacijoms tik
turédama monopoling ar oligopoling galia rinkoje ar tokia padéj
reglamentuojandius jstatymus. Todél labiausiai paplite iSoriniai orga-
nizacijy rysiai pagristi tinklaveikos principais;

*  Globalaus tinklo lygiu — visa i§ organizacijy susidedanti visuomené
yra globalus tinklas, kuriame skirtingos paskirties organizacijos, buda-
mos tinklinés struktiiros, su kitomis yra susijusios tinkliniais rysiais.
Tampa sunku atskirti, kur baigiasi vienos organizacijos tinkliné scruk-
tara ir prasideda kitos. Socialiniy paslaugy organizacijos tinkliniais
ry$iais susipina su jvairiomis privataus verslo organizacijomis bei vals-
tybinémis institucijomis — pastaruoju metu ir verslo pasaulyje paste-
bimas jvairiy sektoriy organizacijy interesy ir veiklos suartéjimas bei
susipynimas. Neaiskios ribos skiria vieng gaubiandiaja sistema nuo
kitos seka: individas—organizacija—visuomené; ir jos linkusios nuola-
tos kisti pagal tinklo dalyviy motyvy struktiros poky¢ius.
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Todél globalios tinklinés visuomenés modelj (Staniuliené 2005) galima
adaptuoti j tinklaveikos socialiniame darbe koncepcinj modelj (Zr. 1 pav.).

Socialinio tinklo modelyje parodyti rySiai, kuriais socialinis darbuotojas
bendrauja su klientu ir su juo susijusiais asmenimis ($eima, giminémis, kai-
mynais ir draugais, jei klientas néra uz visuomenés riby lauko, t. y. socialinéje
atskirtyje), bendrauja su savo kolegomis i§ savo ir iSoriniy organizaciju, taip
pat su begale kity institucijy atstovu, padedanciy spresti kliento problemas:
dvasininkais, teisininkais, mokytojais, psichologais, medikais, slaugytojais, ini-
ciatyviais bendruomenininkais ir biurokratais ir t. t.

Be abejo, visi minéti galimi socialiniy paslaugy teikéjy tinklo nariai gali
turéti tarpusavio rySius, pagristus visai kitais motyvais, nes visuomenés nariy
veiklos dazniausiai bina nevienalytés, daugiakryptés.

Tradiciniuose hierarchiniuose santykiuose procesai ir darbuotojy atlieka-
mos veiklos koordinuojami ,,i$ virsaus®, per valdzia ir formalia dokumentacija,
o tinkliniuose santykiuose yra du pagrindiniai koordinavimo mechanizmai:
nauda ir pasitikéjimas.

Svarstant koordinuojantj naudy vaidmenyj, reikia turéti omenyje, kad ir
paties socialinio darbuotojo tinklaveikos motyvai bus susij¢ ne vien tik su jo
kaip specialisto atlickamomis funkcijomis ir siekiu efektyviau, sinergiskai jas
atlikei. Tinklaveika gali patenkinti bet kurio darbuotojo ir visuomenés nario

Institucijos

Visuomené
NN

Soc. paslaugy
organizacija

1 PAV. TINKLAVEIKOS SOCIALINIAME DARBE KONCEPCINIS MODELIS

Saltinis: sudaryta autorés
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mokymosi, tobuléjimo, patirties, saugumo, savirealizacijos, materialinés ir
finansinés naudos siekimo ir panasius poreikius. Paprastai jvairas poreikiai ir ju
tenkinimas tinklaveikoje buna tarpusavyje susije ir papildo vienas kita: pavyz-
dziui, bendradarbiai gali tapti ne tik kolegomis, bet ir asmeniniais draugais,
ar, tarkim, suderinami macterialaus atlygio uz darbg ir profesinio tobul¢jimo
motyvai ir pan.

Kitas koordinavimo mechanizmas — tinklo nariy pasitikéjimas vieni kitais.
Tinkluose labai greitai sklinda informacija apie narius, dél tam tikry veiksmy,
praradusius pasitikéjima. Tai, be abejo, disciplinuoja geriau dirbti ir moraliai
elgtis.

Remiantis bendraja sistemy teorija, socialinio darbuotojo uzmegztas ir plé-
tojamas tinklas pasizymés visoms tinklinéms strukciiroms bendrais bruozais:

*  Holistiniu pobidzin — su bendraja sistemy teorija susijes holistinis
pozitris teigia: visi visatos elementai tarpusavyje yra susij¢ ir vienas
nuo kito priklausomi, todél turi buti nagrinéjami jy tarpusavio rysiy
pagrindu — dél to socialiniam darbuotojui ir sitlomas tinklaveikos
instrumentas;

o Chaotiskumu — 1. Prigozinas ir I. Stengersas (2005) teigia: kuo dau-
giau chaoso ir samysio aplinkoje, tuo daugiau atsiras tinkliniy, orga-
nizacijy. Kuo problemiskesné socialinio darbo praktika, tuo labiau
didéja socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas;

*  Nevienalytiskumu — socialiniai darbuotojai turi jsitraukti j iSorinius
tinklus su nesuskaitoma daugybe kity skirtingy organizacijy: muldi-
nacionaliniy ir vietiniy, dideliy ir mazu, vieSujy ir privadiy ir pan.,
kad bty jmanoma spresti klienty problemas;

*  Nestabilumu — tinklai ir jy erdviniai modeliai i§ prigimties yra besite-
siancios keitimo buisenos. Savo nestabilia forma tinklas primena dau-
giasluoksnj voratinklj, kuris nusidriekia nuo centro i $alis. Jis kinta
pagal aplinkos iSukius: keiciasi tinklo nariai, ju motyvai ir veiklos
metodai;

o Centriskumu — kuo daugiau tarpusavio rysiy turi tinklo dalyviai, tuo
aréiau centrinés vietos jie yra tinklo atzvilgiu: turi daugiau privilegiju,
galios, iStekliu, kity pranasumu, palyginti su nuo centro nutolusiais.
Socialinio darbo praktikoje $iuo veiklas koordinuojanciu centru turi
tapti socialinis darbuotojas, iskéles tinklui pagalbos klientui tiksla;

*  DifuziSkumu — tankesni tinklai turi trumpesnius informacinius ir
kity iStekliy kanalus, todél informacija sklinda greiciau, taigi tinklo
forma turi reik$més jo viduje vystandiy procesy greiciui;

*  Kooperacija — viena pagrindiniy savoky tinkliniy strukeiiry teorijoje.
Taip sinergetiskai maksimizuojamas pastangy efektyvumas;

o Tarpusavio santykiais — tinklinés struktiros esmé. Tinklo nariai yra
jame, kad tarpusavio santykiais vykdyty tam tikrus socialinius ir
medZiaginius mainus;
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o Stipresnis laimi — posakis, galiojantis tinklinéms struktaroms, nepai-
sant kooperavimosi ir pasitikéjimo atmosferos batinumo. Kiekvienas
kontaktas tinkle gali bati ir harmoningas bendradarbiavimas bei san-
tarvés israiska, ir konfliktas ar konkuravimas;

o Small-Is-Good (Biti mazam yra gerai) — Siuo metu pozitrj ,,Pradék
veikla mazas ir iSauk | didelj“ keicia poziaris ,Lik amZiams mazas,
kad galétum nudirbti didelius darbus® (Nanbargale 1999). Pastarasis
remiasi lanks¢ios, mazos, plokscios organizacijos vadybiniais pranasu-
mais, o jiems prieSinga — gremézdiska, aukstos hierarchijos, centrali-
zuota biurokratiné organizacija.

Tinklaveikos principy specifiskumas socialiniaome
darbe

Sociologai M. Grannovetteris (1985), R. S. Burtas (1980, 1992), E. O. Lau-
mannas ir D. Knoke (1986), L. C. Freemanas (1979) ir kiti plétoja socialiniy
tinkly teorija. Nagrinédami socialinius tinklo aspektus, jie kreipia démesj |
zmoniy bendravima ir tarpusavio santykius tinkle. Socialiniy tinkly teorijoje
tinklo nariy tarpusavio santykiai, atlickant tinklinés strukeiiros analizg, dazniau
yra svarbesni uz tinklo struktiirines savybes. Tadiau Sios teorijos i$skiriami tin-
klinés struktiros analizavimo kriterijai atskleidZia ne tik tinklo nariy elgsenos
ypatybes, bet ir gali buti naudojami tinklaveikai plétoti tarp jos teikiamomis
naudomis suinteresuoty, organizacijy visuomenés dalyviy. Socialinio darbuo-
tojo tinklaveikos analizés rezultatai, vertinant pagal suformuluotg kriterijy
sarada, sudaryty galimybes tarpusavyje lyginti uzmegztus rysius ir veiklos pro-
cesus bei juos tobulinti.

Pirmiausia nagrinéjant socialinio darbuotojo rysiy tinklaveikos galimybes,
reikia suderinti jo motyvus ir socialiniy paslaugy organizacijos misija, paskirtj
su tinklo dalyviy misija, ir tik tai atlikus ieskoti tinkamos padéties (vietos ir
vaidmens) tinkle.

Veikla tinkle svarbi tuo, kokj potenciala ji turi, kaip ir kiek gali gaut iSori-
nés informacijos, materialiniy ir finansiniy iStekliy, artédama prie savo misijos
ir toliau vystydama bei programuodama $ia idéja.

Vadinasi, galima teigti: socialinio darbuotojo misija, rysiai ir veikla
tinkle turi bati gerai suderinti, kad per kaita galéty kurti kokybinius poky-
¢ius minimaliomis sanaudomis, t. y. panaudojant esamus iSteklius, taikant
kooperacija ir sinerginj efekta. Nubraizius socialinio darbuotojo tinklaveikos
zemélapj, t. y. i$siaiskinus padétj minéty veiksniy (tinklo, motyvy, misijos,
strukedros ir veiklos) atzvilgiu, galima samoningai pasirinkti veiklos vystymo
krypti.

Galima pabandyti sudaryti jungtinj $iy kriterijy sarasa, leisiantj atlikti
i$samig socialinio darbuotojo tinklaveikos analize:
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Tinklo dydis — socialinis darbuotojas turi suskaic¢iuoti tinklo narius ir api-
brézti tinklo ribas;

Tinklo tankis — kuo daugiau rysiy yra tinkle tarp atskiry jo nariu, tuo jis
tankesnis (tinklas tampa integruotas turédamas didesn¢ sinergetika, glaudesnj
bendradarbiavima, kai kliento problemas spresti stengiasi ne vienas socialinis
darbuotojas, o motyvacija turi daugelis tinklo nariy);

Tinklo sudétingumas — kuo didesniu kiekiu skirtingy rysiy tipy tarpusa-
vyje yra susij¢ tinklo nariai, tuo tinklas sudétingesnis, sudétingiau susekti iste-
kliy tekme;

Tinklo rysiy stiprumas — priklauso nuo tinkliniy rysiy trukmeés, kontakty
daznumo, intensyvumo, abipusiskumo kombinacijos;

Tinklo rangas — ry$iu, kuriais vienas tinklo elementas susijgs su kitu, einant
nuo centro koncentriskai iki tinklo ribos, marsruto lygiy skaicius;

Tinklo centriskumas — kiek rysiy turi tinklo centras su kitais tinklo nariais,
kokio aktyvumo ir glaudumo yra $ie rysiai su centru bei kokio lygio kontrole
kity tinklo nariy santykiams turi tinklo centras analizuojant, kiek rysiy jis tar-
pininkauja tarpusavyje bendrauti norintiems atskiriems tinklo nariams.

Kuo tankesnj ir sudétingesnj tinkla socialinis darbuotojas sugebés uzmegzti
ir koordinuoti, tuo didesnis galima buti jo nariy bendros veiklos sinerginis
efekeas kliento naudai. Reiskia, tinklo tankumo ir sudétingumo lygis daro jtaka
tinklo atliekamy veikly efektyvumo lygiui.

Kita vertus, kuo tankesnis tinklas, kuo daugiau kickvienas jo narys ben-
drauja su kitais nariais ir kuo tie ry$iai stipresni, tuo mazesné tikimybeé, kad jis
ieskos papildomy kontakey uz tinklo riby. Nuo tinklo iSirimo turéty apsau-
goti A. Smitho ,nematomoji ranka®, kuri turéty subalansuoti jo tankj ir rysiy
stipruma iki optimalaus lygio. Vadinasi, vis tiek atsiras elementu, kurie sieks
tarpusavio rysiy su isorinés aplinkos elementais, ir tai salygos tinkly tarpusavio
rysius. Tai rodo tinkly plétros ir jungimosi j globaly tinkla tendencijas.

Egzistuoja socialiné erdve, laukas, sudarytas i$ jvairiy interesy turinciy
asmeny, kuriy vienas ar keli ($iuo atveju turi buti socialiniai darbuotojai),
sudarydami iniciatyvos pobtdzio jtampa, randa bendry tarpusavio motywvy ir
uzmezga tarpusavio rysius (Zr. 2 pav.).

Socialinis laukas H Rysiai |—>|Tarpusavio santykiai

Koordinavimo
centras

Identitetas
(motyvai)
A

Tinkliné
struktdra

—
y

Patikimumas

2 PAV. TINKLAVEIKOS FORMAVIMAS IR ITVIRTINIMAS (STANIULIENE 2005)
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Palaikomi ir koordinuojami $ie rysiai ilgainiui tampa tam tikro pobadzio
tarpusavio santykiais, atnesandiais abipusés naudos.

Tarpusavio santykiai tarp tinklo nariy ir koordinuojancio centro sukuria
priklausymo konkrec¢iam tinklui identiteta bei tinklo atributus, pagal kuriuos
konkretus elementas priklausys arba nepriklausys tinklui. Kita vertus, identi-
tetas stiprina tinklg ir jo centra. Sios savokos centrui padeda nustatyti, ar koks
nors asmuo gali bati tinklinés strukttiros narys, ar ne. Taip socialinis darbuoto-
jas i tinklaveika jtraukia narius, galin¢ius teikti klientams socialines paslaugas,
ir koordinuoja jy indélj j pagalba klientui.

Patikimumas — pagrindinis mobilizavimo ir koordinavimo mechanizmas
tinklinéje strukearoje. Jis iSugdomas per ilga laikotarpj reguliariai komunikuo-
jant bei dalyvaujant bendroje socialinéje veikloje.

Vadinasi, tinklinése struktiirose turi susidaryti vadinamoji kritiné masé,
kad apie susiformavusj centra susijungty kiti tinklo nariai, $iuo atveju — koor-
dinavimo centrui skleidZiant socialinés gerovés idéjas. Jei kritiné iniciatyviy
nariy masé nesusidarys, jei socialinis darbuotojas nebus ganétinai iniciatyvus
tinklaveikoje ir nesugebés suburti bendramindiy, i$ ju nesusiformuos tinkliné
strukeira arba erdvés pozitiriu tai atsitiks kitur, dél kicy tiksly ar istekliy ir i
kitokio iniciatyviy asmeny rinkinio.

Toliau nagrinéjant tinklo centriSkumg matyti: reikalingi komandinio
darbo jgudziai, nes koordinuojantis centras gali susiformuoti i keliy socialinés
gerovés visuomenei sickianciy nariu, tarpusavyje besidalijanéiy tinklo centro
funkcijas. Beje, nereikia tikétis, kad tinklinés organizacijos nariy tikslai bus
grieztai vieningi, kaip propaguojama tradicinése organizacijose. Jie gali specia-
lizuotis skirtingose socialinés veiklos srityse, bet turéti bendrus tinklaveikos
motyvus. Tinklai egzistuoja chaotiskoje natiiralioje aplinkoje, o tiksly ar veikly
kryptingumas atsiranda paklusus hierarchijai, o nattralaus sutapus atskiry ele-
menty tikslams, veikiant tinklo lyderio jtikingjimui.

Atskiri tinklo elementai gali turéti su organizacijos tikslais nesutampancéiy
(bet nepriestaraujanciy) siekiy, kuriuos realizuoja gretimose tinklinése struk-
tarose. Beje, kuo tolesnéje tinklo nariy eiléje toks elementas yra, tuo maziau
ry$iy jis susijes su tinklo centru ir tuo daugiau rysiy nori turéti ar turi su gre-
timomis strukeiromis. Tinklo samprata nereikalauja iStikimybés vienai orga-
nizacijai. Kiekvienas elementas ar ju grupé kaip atskira tinkliné organizacija,
besispecializuodama savo pagrindinése kompetencijose, tinkliniais rysiais gali
bati susijusi su daugeliu kity tinkliniy organizacijy ir aptarnauti jas atlikdama
tam tikras veiklas. Taip ir susiformuoja globalus organizacijy tinklas, kuriame
atskiros tinklinés organizacijos yra susijusios silpnesniais rysiais ir mazesniu ju
kiekiu, nei judédamos globalaus tinklo centro kryptimi.

Vadinasi, socialinis darbuotojas, kaip tinklo centras, pirmiausiai turi pasi-
zymeti lyderio savybémis, priesingai formaliam vadovavimui tradicinése hierar-
chinése organizacijose, kur pagal hierarchijos linijg suteikiama valdZia vadovams
ir i$ dia jie gauna formalig galig valdyti organizacija. Tinklinése organizacijose
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pagrindiniai galios kitiems tinklo elementams $altiniai gali bati atsilyginimo
(ne baudimo), ekspertiné ar patrauklumo galios. T. y. tinklo koordinatorius /
lyderis islaiko tinklinius rySius su kitais tinklo elementais:

*  dé¢l mokamo atlygio uz suteiktas naudas ir/arba

e jei dems tinklo elementams reikia centro kompetentingy vadova-

vimo, veiklos programavimo, planavimo, organizavimo ar koordina-
vimo (labiau nei kontrolés) paslaugy ir/arba

e jei tinklo nariai mokosi minéty dalyky i$ tinklo koordinatoriy /

lyderiu.

Socialinis darbuotojas, kaip tinklo centras, turi sugebéti koordinuoti
tinklo nariy darba; tai gali bati sudétingiau dél mazesnio tiksly vieningumo
ir socialiniy paslaugy teikimo specifikos. Taip pat programuoti tinklo veikla,
kurti organizacijos ateities scenarijus, formuoti socialinés veiklos strategija,
jungti tinklinés organizacijos nariy asmeninius tikslus bendram tinklo tikslui
siekti ir nukreipti juy pastangas jam siekti.

Bene vienas svarbiausiy tinklo lyderiy darby — suprojektuoti koordina-
vimo mechanizmus tarp tinklo nariy. Tinkliniy organizacijy koordinavimo
mechanizmai papildo ar net pakeicia rinkos santykius jy viduje:

1. Komunikavimo, sprendimy ir deryby mechanizmai — daugiau ar maziau
jie visada egzistuoja visuose tinkly tipuose, nes formuojant tinkla reikalingi
partneriai, susitarimai tarp ju, ilgalaikéje kooperacijoje prireikia bendry spren-
dimy ir derybu;

2. Socialinis koordinavimas — gilus ir stabilts santykiai, pagristi grupés
normomis, identitetu ir reputacija;

3. Integruojantys ir jungiantys vaidmenys ir dariniai — tai socialinio darbuo-
tojo funkcija, atliekant tinklo veiklos koordinavimo vaidmeni;

4. Ekspertiné veiklos priezisira gali buti vykdoma stambiuose projektuose
padedant specialistams;

5. Programavimas ir tiksly nusistatymas— zinoma, kad organizacijos, parem-
tos tiksly formavimu ir laukiamais rezultatais, yra efektyvesnés nei pagristos
hierarchine kontrole;

6. Motyvavimo sistema — su tinklo nariais uz paslaugas centrams tenka
dalytis naudomis;

7. Atrankos sistema — norint patekti j tinkla, partneriy atrankai gali bati
nustatomi griezti reikalavimai, uzkertantys kelia nepageidaujamiems reiski-
niams ateityje;

8. Informacinés sistemos — koordinuoti galima informacinémis technologi-
jomis ir tai labai sumazino koordinavimo islaidas pasauliniu mastu;

9. Visuomeninis palaikymas ir infrastruktiira — dél savo specifikos socialiniy
paslaugy teikimas gali | tai pretenduoti bei pritraukti jvairiy istekliy;

10. FPasitikéjimas tinklo dalyviais — bene pagrindinis koordinavimo mecha-
nizmas tinklinése organizacijose, ,nematoma ranka“ sutvarkantis jy vidinius bei
iSorinius santykius ir veiklas. Pasikeitimas paslaugomis reiskia bendruomenés

97



KULTURA IR VISUOMENE. Socialiniy tyrimy Zurnalas. 2012. 3 (1). ISSN 2029-4573

stabilumo prielaidg ar grupés susietuma. Vienas tinklo narys gali gauti infor-
macijos i§ kito nario vien dél bendrumo jausmo. Cia badinga savybé — lauki-
mas: jei tarpusavio rysiai truks gana ilgai, anksciau ar véliau gauta paslauga bus
grazinama.

Tinklinés strukearos reikalauja tam tikro zmogaus samoningumo laips-
nio, to reikalaujama ir i§ socialinio darbuotojo. Protingi, issilaving zmonés eina
{ organizacija realizuoti saves ir patenkinti pripazinimo poreikiy. Jei organiza-
cijos atrankos sistema atrenka Zmones, kurie savarankiskai gali siekti tikslu, jei
organizacijos motyvavimo sistema uztikrina pa¢ius Zemiausius pagal eiliskuma
poreikius, organizacijos darbuotojams tai sudaro salygas siekti savirealizacijos
ir pripazinimo, atsiskleisti, skatina nora mokytis ir tobuléti.

Batina ugdyti pasitikéjimg tinklo partneriais ir sazininga bendradarbia-
vima, nes informacija tinkluose sklinda akimirksniu, nesaZiningumo atvejai
tuoj pat pagarsinami, ir tai mazina galimybe tapti tinklo nariu.

ISvados ir rekomendacijos

Socialinés srities tinklaveikos plétros konteksto analizé atskleidé hierarchinés
socialiniy paslaugy organizacijy sarangos trokumus $iuolaikinio socialinio
darbo problematikos kontekste. Tinklaveika gali padéti socialiniams darbuoto-
jams veikti adaptyviai, organiskai, iSnaudoti kooperacijos ir sinergijos galimy-
bes tiek socialiniy paslaugy organizacijos vidinéje strukeiroje, tiek uz jos riby.

Socialinio darbuotojo suteikty socialiniy paslaugy efektyvumas ir kokybe
priklauso nuo gebéjimo uzmegzti, palaikyti ir naudotis rysiais kaip istekliy
kanalais tarp kliento, su juo susijusiy asmenuy, kolegy bei kity institucijy
atstovy, padedandiy spresti kliento problemas.

Vadinasi, Siuolaikinio socialinio darbo organizavimo asis — tarpusavio
santykiy ir socialiniy tinkly karimo bei palaikymo kompetencijuy ugdymas.
Zengiant i§ informacinés eros i santykiy era, socialiniy paslaugy teikéjus batina
iSmokyti profesinéje veikloje naudotis tinklaveikos teikiamomis naudomis.

Norédamas sistemiskai ir sinergetiskai vykdyti socialinio darbo funkcijas,
socialinis darbuotojas turéty:

e apsibrézti savo misija visuomenés gerovés didinimo procese;

*  idtirti savo atliekamy veikly socialiniame darbe konteksta;

*  remdamasis koncepciniu tinklaveikos rysiy socialiniame darbe mode-
liu, nusibraizyti savo realiy rysiy zemélapj, iSsiaiskinti uzmegzto tinklo
narius, informacijos ir jvairiy naudy srautus;

e perprates tinklaveikos désningumus, kryptingai patobulinti tinklo
sandarg ir uzmegzty rysiy kanalais vykstancius procesus, sickdamas
socialiniy paslaugy efektyvumo.

Pagal rango savybe socialinis darbuotojas tinklaveikoje yra centrinis

veiklas koordinuojantis elementas. Tai reikalauja i§ jo papildomy vadybiniy
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lyderiavimo, motyvavimo, koordinavimo, komandinio darbo kompeten-
ciju, kurias jis turi jgyti ir plétoti tobulindamas atlickamo socialinio darbo
organizavima.
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Challenges of Networking for Social Work

Summary

During last few decades world has irreversibly changed and moved towards globali-
zation, therefore, exploitation of the old-fashioned organizational design methods in
social service organizations became ineffective and self-destructive. It means that it is
necessary to look for new ways to construct and develop the relations of social worker
to clients and institutions that correspond to the conditions of current and future social
environment.

Networking is a process of establishing a mutually beneficial relationship with other
people and institutions in different environments. Networks of social workers, clients,
people related to them and institutions begin with an independent cooperation with
multilateral obligations and develop long-term relationships based on trust. A social
web usually consists of various institutions, including private or governmental organi-
zations of social services, schools, church, clients, families, clubs etc. where they meet
to share and exchange informational, financial, material resources and services.

After being processed by the part of a coordinating center, accumulated specialized
resources, knowledge and skills existing in the center of network are transferred to other
members of the network. Social worker as a coordinator of this network has to create
conditions for network members self-realization and efficient communication. This
requires the additional managerial skills in leadership, motivation, coordination, team-
work fields that social worker should acquire and develop at the same time improving
the performance of his/her social services.

The article discusses the following features of the social work network: holistic, cha-
otic, heterogeneous, central, diffusive, cooperative, credibility, domestic, and smallness.
The issues of social network critical mass formation, centre formation, relationships
among network elements formation and their coordination are also analyzed. The arti-
cle argues that, in the analysis of social networks, the criteria of networks borders, size,
density, complication, strength of its relations, network rank and level of centrality
might be used.

'The contextual analysis of social networking development reveals the shortcomings of
hierarchical social service organizations in contemporary social work. Networking can
help social workers to act in adaptive, organic manner to exploit opportunities for
cooperation and synergy in social service organizations.

The quality and efficiency of provided social services depend on a social worker’s abil-
ity to establish, maintain and exploit relationships as a resource channel among a cli-
ent, other involved persons, colleagues and many other representatives of particullar
institutions. Thus, the development of social networking skills is a crucial axis of con-
temporary social work organization.
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